TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI ISLETME
BOLUMU 2023-2024 OGRETIM YILI MEZUN MEMNUNIYET ANKETi SONUG RAPORU

2023-2024 Ogretim Y1l Bahar Yariyili sonunda yapilan mezun memnuniyet anketlerinde soru formunda iig bélim
yer almaktadir. Birinci bolimde mezun 6grencilerin mezuniyet yillari, calisma durumlari, ise baslama zamanlari,
calistiklari kurum/kurulus, pozisyonlari ve galistiklar pozisyonun mezuniyet alaniyla uyumunu sorgulayan kapali
ve aclk uclu sorular yer almaktadir. ikinci bélimde mezun égrencilerin bélimden memnuniyetlerini sorgulayan 30
adet 5'li Likert tipi ifade meveuttur. Ugiincii blimde ise mezunlarin demografik ézelliklerini sorgulayan agik ve
kapali uclu sorular yer almaktadir. Ankete katilan mezunlarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda gériilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

f % f %
Cinsiyet Kadin 109 50 Yasanilan Trkiye/Karadeniz 58 26,61
Erkek 109 50 | Yer Tiirkiye/ic Anadolu 36 16,51
Toplam 218 100 Tirkiye/Marmara 54 24,77
Yas 21-28 31 14,3 Trkiye/Ege 10 4,59
29-32 95 435 Trkiye/Akdeniz 20 9,17
33-37 64 29,2 Tirkiye/Glneydogu 18 8,26
Anadolu
38 ve ustl 28 13 Tirkiye/Dogu Anadolu 12 518
Toplam 218 100 Amerika 3 1,37
Medeni Evli 161 73,9 Almanya 2 0,92
durum Evli degil 57 261 Azerbaycan 2 0,92
Toplam 218 100 Suudi Arabistan 1 0,49
Gelir 15000 TL'den az 8 3,6 Italya 1 0,49
15000-25000 TL 11 5 Kosova 1 0,49
25001-35000 TL 17 78 Toplam 218 100
35001-45000 TL 29 13,2 | Mezuniyet | 2005-2010 35 16,06
45001-55000 TL 37 17 Yil 2011-2016 120 55,05
55001-65000 TL 27 12,4 2017-2022 63 28,9
65001-75000 TL 18 8,2 Toplam 218 100
75001-85000 TL 13 59 Program Normal Ogretim 108 49,5
85001-95000 TL 13 59 kinci Ogretim 110 50,5
95001 TL ve st 45 21 Toplam 218 100
Toplam 218 100 | Galisma Galisiyor 177 81,2
ise baglama | Hig calismadim 23 106  durumu Calismiyor 41 18,8
Zamant Hemen 51 | 234 Toplam 218 100
ilk bir yilda 83 38,1
Ikinci yilda 31 14,2
Ugiincii yilda 14 6,4
Dérdinci yil ve 16 7,3
daha sonra
Toplam 218 100

Katilimcilarin %50'si kadin, %50’si erkektir. Yas acisindan 29-32 yas arali§i, medeni durum agisindan evliler, gelir
acisindan 95000 TL ve Usti gelire sahip olanlar, yerlesim yeri agisindan Karadeniz ve Marmara bélgesinde
yasayanlar agirliktadir.



Katiimci mezunlarda mezuniyet yili 2011 ile 2016 arasinda olanlar agirliktadir. %49,5'i normal égretim, %50,5'i
ikinci 6gretim mezunudur. Katiimcilarin %10,6’st mezun olduklarindan bu yana hi¢ ¢alismamistir. %38,1'i
mezuniyet sonrasi ilk bir yil icinde, %23,4'l ise mezun olur olmaz is bulduklarini beyan etmistir.

Mezun égrencilerin calistiklari kurum/Kuruluslar asagidaki tabloda gérildigi gibidir.

Tablo 2. Caligilan Kurum/Kurulus

f %
Galigilan Kurum Kamu sektorti B grubu kadrolar 18 8,3
Kamu sektérii A grubu kadrolar 10 46
Ozel sektdr/Gida 5 2,3
Ozel sektdr/Giyim 7 3,2
Ozel sektor/ilag 4 18
Ozel sektor/Hizmet 21 96
Ozel sektor/imalat 42 19,3
Belediyeler 4 1,8
Emniyet Teskilati 19 8,7
Turk Silahli Kuvvetleri 5 2,3
TBMM 1 0,5
Bankalar 27 12,4
Ozel Egitim Kurumlari 6 2,8
Universite/Akademi 7 3.2
SMMM 5 2,3
Ozel Girisim 8 3,7
Calismiyor 29 13,2

Mezun &grenciler agirlikli olarak 0Ozel sektorde imalat isletmelerinde, bankalarda, Ozel sektdrde hizmet
isletmelerinde, Emniyet Teskilatinda ve kamu sektdriinde B grubu kadrolarda istihdam edilmis durumdadir. A grubu
kadrolarda istihdam edilenlerin orani %4,6'dir. Katilimcilarin %3,7'si kendi isini kurmustur. %3,2'si akademik
personel olarak istihdam edilmistir.

Katiimci mezunlarin calistiklari kurum/kuruluglardaki pozisyonlari asagidaki tabloda gorldugu gibidir.

Tablo 3. Galigilan Pozisyon

f %

Caligilan Pozisyon | Genel Mudur/Midur/Y 6netici 48 22
Yetkili/lUzman/Sorumlu/Danisman/Teknisyen 59 271
Memur 29 13,3
Muhasebe Elemani 15 6,8
Satis Temsilcisi 8 3,7
Polis Memuru 17 78
TSK Mensubu 3 1,4
Akademik Personel 6 2,8
Mali Misavir 5 2,3
Calismiyor 28 12,8

Toplam 218 100



Mezun  dgrencilerin  calistiklari  kurum/kuruluslardaki  pozisyonlari incelendiginde  agirlikli  olarak
yetkililuzman/sorumlu/danisman ve genel midir/mudir/y6netici pozisyonunda goérev yaptiklari goriimektedir.
Mezunlarin %13,3'l ise memurdur.

Halihazirda ¢alismayan mezunlara galismama nedenleri sorulmustur. S6z konusu soru agik uglu olarak yoneltilmis
bir sorudur. Mezunlarin agik uglu soruya verdikleri cevaplar incelenerek asagidaki sekilde kategorize edilmistir.

Tablo 4. Calismayan Mezunlarin Gerekgeleri

f %
Galismama Nedeni Evlilik/Cocuk 10 4,6
Saglik Sorunlari 4 1,8
Galismak istememe 5 2,3
Atanamama/is bulamama 12 5,6
Ogrenim hayatina devam etme 2 0,9
Yurt diginda yasama 2 0,9
Caligiyor 183 83,9
Toplam 218 100

Calismayan mezunlarin gerekgeleri arasinda en yaygin olan atanamamalis bulamama gerekgesi ile evlilik ve gocuk
sahibi olma gerekgeleridir. Atanamama, is bulamama gerekgesini belirten mezunlarin biyuk gogunlugu yalnizca
kamu personeli olma tercihinde bulunmus ve ugraslarina ragmen kamu personeli olarak atamalari
gerceklesmemistir. Bu mezunlarin 6zel sektorde is arama gabasinda olmadiklari anlasiimaktadir. Bunun en énemli
sebebinin ise 6zel sektdrde uzun calisma saatlerine karsllik tatmin edici olmayan Ucretler oldugu belirtiimistir. S6z
konusu mezunlarin bir kismi ise 6zel sektorde is arama konusunda ailenin muhalefeti ile kargilagmistir. Evlilik/gocuk
gerekgesini belirten mezunlarin bir kismi ise daha 6nce galisma hayatinda yer almis, evlilikle veya gocuklarin
dogmasi ile galisma hayatina gegici ya da devamli olarak son vermistir. Bu sebeple halihazirda ¢alismadigini beyan
edenler ile diger sorularda calismiyor olarak gérinenlerin sayisi birbirinden farklidir. Evlilik/cocuk gerekgesiyle isten
ayrilan mezunlar caligilan kurum ve pozisyon sorularini daha onceki islerini dustnerek cevaplandirmistir. Bu
mezunlarin biyik kismi ¢ocuklari yeterince buyldugunde yeniden is hayatina dénmeyi distndiklerini beyan
etmektedir.

Mezun o&grencilere isletme bolimini isteyerek tercih edip etmedikleri ve halihazirda calistiklari is ve
pozisyonlarinin 6grenim alanlariyla ilgili olup olmadigi sorulmustur. ilgili sorulara iligkin frekans dagilimlari asagidaki
tabloda verilmektedir.

Tablo 5. Mezunlarin isletme Boliimii Tercihleri ve is-Ogrenim Alani Uyumlan

f % f %
Boliimii isteyerek Evet 168 77,1 | Galgilan is-Egitim  Evet 138 633
Tercih Etme Hayir 50 22,9  AlaniUyumu Hayir 49 | 225
Toplam = 218 100 Galismiyor 31 14,2

Toplam 218 100

Mezun dgrencilerin %77,1'i Isletme bélimiinii isteyerek tercih ettiklerini beyan etmistir. %63,3'li calisma alanlarinin
6grenim alanlariyla uyumlu oldugunu diistintirken, %22,5'i 6grenim alaniyla ilgisi olmayan bir iste ve pozisyonda
calistigini dlisinmektedir.

Mezun 6grencilere tokat Gaziosmanpaga_.Universitesi isletme Béliimii'nde aldiklari egitimin giiglii yanlarinin neler
oldugu agik uglu bir soru ile sorulmustur. Ogrencilerin verdikleri cevaplar asagidaki detayli bir sekilde incelenmis ve
asagidaki tabloda gorildiigu sekilde kategorize edilmigtir.



Tablo 6. Mezunlarin TOGU isletme Béliimii’niin Giiglii Yanlarina iligkin Degerlendirmeleri

f %
Giiglii Yonler iletisim becerisi/Ozgiiven/Kisisel Gelisim Saglama 36 16,5
Is yelpazesinin genigligi 13 6
Isletme fonksiyonlari hakkinda detayl bilgi birikimi 38 17,4
Nitelikli akademik personel/Ogrenci-6gretim elemani iletigimi 25 11,6
Meslege ve hayata hazirlama 31 14,2
Liderlik ve yonetim becerisi 28 12,8
Pazarlama becerisi 13 6
Muhasebef/finans becerisi 8 3,7
Sunum ve projeler 11 5
Gugli yani yok 7 3,2
Cevapsiz 8 3,7
Toplam 218 100

Mezun dgrencilerinin TOGU Isletme Balimi'niin giilii yanlari olarak gérdiikleri dzelliklerden en 6ne gikanlari
isletme fonksiyonlari hakkinda detayl bilgi birikimi saglama, iletisim becerisi, 6zgiiven ve kisisel geligim
saglama; meslege ve hayata hazirlama; liderlik ve yonetim becerisi kazandirma ve nitelikli akademik
personel ve glglii dgrenci-ogretim elemani iletigimidir. Mezunlar bu soruya verdikleri cevaplarda isletme
boliminde aldiklari egitim, gbrev aldiklari sunumlar ve projeler, dgretim elemanlariyla gicli iletisim olanaklari
sayesinde is hayatinin tirli zorluklariyla kolaylikla mlcadele ettiklerini ve tahmin ettiklerinden daha donanimli
calisanlar olduklarini kesfettiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle kendi girisimlerini kuran égrencilerin aldiklart egitimin
her bagliginin is hayatinda bir karsiliginin oldugunu ve bu sebeple zorlanmadiklarini beyan etmektedirler. Mezunlar
ogrencilik hayatlarinda fark edemedikleri kazanimlar, is hayatinda kendilerini diger ¢alisanlarla karsilastirdiklarinda
fark ettiklerini ifade etmektedir.

Mezun 6grencilere TOGU isletme Bolimi'niin gelisime agik yonlerinin neler oldugu acik uclu bir soru ile
sorulmustur. Mezunlarin ilgili soruya verdikleri cevaplar analiz edilerek asagidaki tabloda gorlldugu sekilde
kategorize edilmistir.

Tablo 7. Mezunlarin TOGU isletme Béliimii'niin Gelisime Agik Yonlerine iligkin Degerlendirmeleri

f %

Geligime Agik Yonler Yabanci Dil 12 5,5
Teori-uygulama uyumu 19 8,7
Derslerde giincelleme gerekliligi 18 8,3
Uygulamali derslerin sayisinin artmasi 35 16,1
Sosyal faaliyetlerin artmasi 4 1,8
Is hayatinin zorluklariyla yiizlesme 15 6,8
Staj 26 11,9
Alan derslerinin sayisinin artmasi 4 1,8
Ogrenci ilgisizlii 5 2,3
Yogun ders programi 1 0,5
Ders bilgi paketleri bilgilendirme 1 0,5
Sayisal yéntemler 3 1,4
Kaynak bulmada guclikler 1 0,5
Akademik danismanlik 9 41

Muhasebe finans 11 5



Yazilimlar 8 3,7
Yiiksek sinif mevcudu 3 14
Bolim tanitimi 2 09
Cevapsiz 41 18,8
Toplam 218 100

Mezun &grencilerin %18,8'i bu soruyu cevapsiz birakmistir. Mezunlar tarafindan gelisime agik alanlar olarak
gorilen yonlerin basinda uygulamali derslerin sayisinin artmasi, zorunlu staj uygulamasinin getirilmesi,
teori-uygulama uyumunun saglanmasi, derslerde dijital ¢agin gereklerine uygun giincellemelerin
yapilmasi, ogrencileri is hayatinin zorluklariyla onceden tanigtiracak uygulamalarin gerceklestiriimesi,
yabanci dil egitimine agirlik verilmesi, danigmanlik hizmetlerinin akademik danigmanlik saglayacak sekilde
gelistirilmesi ve is hayatinda kullanilan yazilimlarin miifredat kapsaminda 6gretilmesi gelmektedir.

Mezun égrencilere TOGU Isletme Bélimirnde aldiklari egitimin beklentilerini ve is hayatinin gerekliliklerini ne
dlgiide karsiladigi sorulmustur. ilgili sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlari agag§idaki tabloda verilmektedir.

Tablo 8. isletme Béliimiiniin Beklentileri ve is Hayatinin Gerekliliklerini Karsilama Durumu

f % f %
Beklentiyi Evet 135 61,9  Is hayatinin Evet 152 = 69,7
karsilama Hayir 23 | 10,6 gereklerini kargilama Hayir 31 14,2
Kararsizim 60 275 Kararsizim 35 | 16,1
Toplam 218 | 100 Toplam 218 | 100

Mezun &grencilerin %61,9'u bolimde aldiklari egitimin  beklentilerini karsiladigini beyan etmistir. %10,6
beklentilerinin karsilanmadigini diigtintirken, %27,5'i bu konuda kararsizdir. Mezunlarin %69,7’si bollimde aldiklari
egitimin is hayatinin gerekliliklerini karsiladigini beyan etmistir. Ogrenim gérdiikleri alan disinda bir iste istihdam
edilen mezunlarin orani disunildiginde is hayatinin gerekliliklerini karsilama oraninin oldukga yiksek oldugu
sOylenebilir. %14,2'si egitimin is hayatinin gerekliliklerini karsilamada yetersiz kalindigini diistintirken, %16,1’i bu
konuda kararsizdr.

Mezun dgrencilerin TOGU Isletme Bélimi’'nden, miifredatindan ve akademik personelinden genel memnuniyet
duzeylerini dlgmek icin 'li Likert tipi 30 adet ifade gelistirilmis ve dgrencilerden katiima diizeylerini belirtmeleri
istenmistir. Asagidaki tabloda bu ifadeler ve aritmetik ortalama degerleri verilmektedir.

Tablo 9. Mezun Memnuniyetine iligkin Degerlendirmeler

ifadeler Aritmetik Sira
Ortalama
1.TOGU isletme mezunu olmaktan gurur duyuyorum. 319 3
2.Isletme Baliimi'nii bilingli olarak tercih etmistim. 3,5 14
3.Isletme Boliimi'nde aldigim egitimin tatmin edici oldugunu disiintiyorum. 3,59 10
4.isletme Bélimti'nde aldigim egitimin ¢agin gereklerine uygun oldugunu diisiintiyorum. 3,40 20
5.Aldigim egitimin bana elestirel dlislinme becerisi kattigini diistintiyorum. 3,74 5
6.Aldigim egitimin bana is hayatinda ihtiya¢ duyacadim becerileri kazandirdigini distindyorum. 3,53 12
7.Aldigim egitimin takim galismasi becerimi artirdigini distindyorum. 3,70 6
8.Aldigim egitimin uygulamada karsilasilan durumlarla uyumlu oldugunu disintyorum. 3,41 19
9.Aldigim egitimin is hayatinda karsilastigim problemleri c6zme becerisi kazandirdigini 3,53 13

dustniyorum.



10.Aldigim egitimin beni ¢alisma hayatina hazirladigini distintyorum. 3,48 15

11.Is hayatinda karsilagtigim durumlarin tamami 6grenim hayatimda égrendigim konularla 2,84 28
iliskilidir.

12.Aldigim egitim ¢alisma hayatindaki arkadaslarimdan daha verimli bir ¢alisan olmami 3,33 23
saglad!.

13.Aldigim egitim bana bilgiye nasil ulasacagimi 6gretti. 3,61 9

14.0§renim hayatimda ydrittigim projelerin is hayatinda ok faydasini gordim. 3,40 21
15.0grenim hayatimda edindigim her kazanimin is hayatinda bir karsiligi var. 3,45 16
16.Bu bélimde okumasaydim bu kadar basarili bir calisan olamayabilirdim. 2,72 29
17.0grenim gérdiigiim béliimin is hayatina atilma siiremi kisalttigina inaniyorum. 3,05 26
18.0grenim gordigiim bélimin kariyer hedeflerime ulasmami kolaylastirdigini diistiniyorum. 3,21 25
19.0grenim hayatimda hocalarimin is hayatinda lazim olacagini sdyledigi bilgiler gergekten 3,65 7

isime yariyor.

20.Bolimde aldigim egitim iletisim becerilerimi artird. 3,74 4

21.0grenim hayatimda edindigim bilgiler meslek hayatimda is etigine riayet eden bir galisan 3,65 8

olmami saglad.

22.0grenim hayatim is hayatinda gerekli iletisimi kurabilecek 6lgiide yabanci dil 6grenmemi 2,24 30
saglad!.

23.Bolimde aldigim egitim is hayatinda gerektigi kadar bilisim teknolojilerini kullanabilme 2,96 27
becerisi kazandird.

24 Aldigim egitim sayesinde is hayatinda karsilastigim problemleri daha hizli ve etkin bir 3,42 18
sekilde ¢dzebiliyorum.

25.Isletme bolimiinde aldigim egitimin kaliteli oldugunu diistiniyorum. 3,56 11
26.Nitelikli 6gretim elemanlarindan egitim aldigimi distniyorum. 3,89 1

27 Is hayatinda TOGU lsletme Bolimii'nii temsil ettigime inaniyorum. 3,44 17
28.Eger tekrar segme sansim olsaydi yine TOGU Isletme B8limii'ni tercih ederdim. 3,23 24
29.Universiteye yeni girecek dgrencilere TOGU isletme Balimii'nii tavsiye ederim. 3,34 22
30.Kendimi halen TOGU Isletme Béliimii ailesinin bir ferdi olarak gériiyorum. 3,76 2

Veri toplama aracinin ikinci kisminda yer alan bu ifadelere iligkin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde
ogrencilerin en gok katildiklari ilk bes ifadenin sunlar oldugu gérulmektedir.

o Nitelikli 6gretim elemanlarindan egitim aldigimi disuntyorum.

e Kendimi halen TOGU Isletme Baliimii ailesinin bir ferdi gibi hissediyorum.
e TOGU isletme mezunu olmaktan gurur duyuyorum.

e  Bolimde aldigim egitim iletisim becerilerimi artirdi.

o Aldigim egitimin bana elegtirel diglinme becerisi kattigini diisindyorum.

Bu ifadeler birlikte degerlendirildiginde mezun édrencilerin en memnun olduklari baghigin 6gretim kadrosu oldugu,
aidiyet hislerinin hala canli ve guglu oldugu, aldiklari egitimin kisisel becerilerine 6nemli katkilar sagladigi
sOylenebilir.

Mezun &grencilerin en az katildiklari ilk bes ifade ise sunlardir:

o Ogrenim hayatim is hayatinda gereki iletisimi kurabilecek 6lgiide yabanci dil 5grenmemi saglad!.

o  Bu bdlimde okumasaydim bu kadar basarili bir galisan olamayabilirdim.

e g hayatinda karsilagtigim durumlarin tamami égrenim hayatimda égrendigim konularla ilikilidir.

o Bollimde aldigim egitim is hayatinda gerektigi kadar bilisim teknolojilerini kullanabilme becerisi kazandirdi.
o Ogrenim gérdiigiim bolimiin is hayatina atilma stiremi kisalttigina inaniyorum.

ilgili ifadeler birlikte degerlendirildiginde mezunlarin yabanci dil ve bilisim teknolojileri alanlarini bélim mifredatinin
gelismeye agik alanlari olarak gérdiikleri séylenebilir. Bunun yani sira égrenim hayatinda edindikleri bilgilerle is



hayatinin tlim problemlerini ¢ézemediklerini dlstinmektedirler. Bu gérls oénceki analizlerin sonuglariyla da
uyumludur. Uygulamaya agirlik verilen bir bélim mifredatinin ilgili sorunlari ¢dzmeye katki saglayabilecegi
dusUnulmektedir. Bolum mufredatinda uygulamali dersleri artiracak ve bilisim teknolojileri alanindaki acigi
kapatacak bir glincelleme calismasi yapilmistir.

Olgekte yer alan ifadelerin aritmetik ortalamalari birlikte degerlendirildiginde mezunlarin bdlimden genel
memnuniyet dizeylerinin oldukga yiksek oldugu soylenebilir.



